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ROMANIA
JUDETUL YALOMITA
CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI URZICENI

HOTARARE
privind aprobarea Strategiei de Dezvoltare a Serviciilor Sociale la nivelul municipiului
Urziceni pentru perioada 2018 — 2022

CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI URZICENY, JUDETUL IALOMITA,

Avand in vedere:
- prevederile art. 112, alin.(3), lit.a) din Legea 292/2011 — Legea asistentei sociale;
- art. 3 alin. (2), lit. a) si art4 din Anexa nr.2 din H.G. 797/2017 pentru aprobarea
regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistenta sociala a
structurii orientative de personal; -

- ex¥punerea de motive a primarului  municipiului  Urziceni, inregistrata sub
nr.25688/15.11.2018;

- raportul Biroului Asistenta Sociala nr. 25689/15.11.2018;

- rapoartele comisiilor de specialitate ale Consiliului local Urziceni;

In temeiul art.36, alin.(2), lit.d), alin.(6), lit.a), pct. 2, coroborat cu art. 45 si art. 1 15,
alin.(l), litb) din Legea 215/2001 privind administratia publici locald, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare;

HOTARASTE:

Art. 1 Se aproba Strategia de Dezvoltare a Serviciilor Sociale la nivelul municipinlui
Urziceni pentru perioada 2018 — 2022, conform Anexei care face parte integranta din prezenta
hotarére.

Art. 2 Biroul Asistenta Sociala din cadrul aparatului de specialitate al primarului
municipiului Urziceni va duce la Indeplinire prezenta hotarare.

CONTRASEMNEAZA,
SECRETAR,
JR. ANDREI CRISTINA

URZICENI, 30.01.2019
NR. 9

FP-09-03



ANEXA nr.1 laHCL nr. 9/30.0/..20/9
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Capitolul I: Consideratii generale

LROLUL SERVICIILOR SOCIALE:

Ca urmare a meodificarilor intervenite in nevoile sociale ale populatiei municipiului
Urziceni, In comportamentul general al locuitorilor si in legislatia nationala in domeniul asistentei
sociale, se impune elaborarea unei strategii de dezvoltare a serviciilor sociale acordate de Biroul de
Asistenta Sociala la nivelul municipiului Urziceni, pentru perioada 2018- 2022 si a unui Plan de
masuri elaborat In conformitate cu aceasta.

Obiectivul general al prezentei strategii 1l reprezinta diversificarea si dezvoltarea
serviciilor de asistenta sociala, prin asigurarea aplicarii politicilor sociale din domeniul protectiei
copilului, familiei, persoanelor vérsnice, persoanelor cu dizabilitati, precum si a altor persoane,
grupuri sau comunitati in vederea asigurarii de servicii sociale de calitate care sa aiba o abordare
integrata a nevoilor, in relatie cu situatia economica, starea de sanatate, nivelul de educatie si
mediul social de viata al beneficiarilor, precum si inflinfarea si dezvoltarea unui sistem realist si
eficient de servicii sociale la nivelul localitagii, capabil s3 asigure incluziunea sociald a tuturor
categoriilor vulnerabile, cresterea calitétii vietii, tratament egal, nediscriminare si dreptul la o viati
demnd pentru toti locuitorii municipiului Urziceni.

Obiective specifice:

1.

Obiectiv specific 1: Implementarea unitard si coerentd a prevederilor legale din
domeniul asisteniei sociale, corelate cu nevoile si problemele sociale ale Grupului
tinta (categoriilor de beneficiari);

Obiectiv specific 2: Infiintarea si actualizarea continui a unei Baze de date care si
cuprindd date privind beneficiarii (date de contact, varsta, nivel de pregitire scolara si
profesionald, adrese de domiciliu efc.), date privind indemnizatiile acordate (ajutoare
sociale, ajutoare de urgentd, ajutoare pentru incilzire, ajutoare materiale, alocatii de
sustinere etc.), cuantumul si data acordérii acestora, precum si alte informatii relevante
pentru completarea Bazei de date;

Obiectiv specific 3: Infiinarea si implementarea unui sistem armonizat, integrat si
performant de furnizare a tuturor categoriilor de servicii sociale la nivelul
municipiului;

Obiectiv specific 4: Realizarea unor parteneriate public-public, public-privat cu alte
autoritd{i sau institutii publice, ONG-uri, centre sociale etc., adaptate nevoilor sociale -
si resurselor disponibile la nivelul municipiului, initiate §i realizate dupd efectuarea
unor studii de piati referitoare la nevoile sociale si priorititile generale ale comunititii
locale;

Obiectiv specific 5: Dezvoltarea unor atitudini proactive si participative in randul
populatiei localitatii si a beneficiarilor de servicii sociale.

Prezenta strategie se focalizeaza pe protejarea, apararea, garantarea tuturor drepturilor
omului si copilului asa cum sunt mentionate in Declaratia Universala a Drepturilor Omului si in
Conventia ONU cu privire la drepturile copilului, in contextul ansamblului drepturilor si libertatilor
fundamentale ale omului.

Prin implementarea ei se va asigura cresterea calitatii vietii copiilor si persoanelor aflate in
situatii de risc, urmarindu-se ca toate serviciile sa respecte standardele minime nationale prevazute
prin reglementari legale, care pot fi verificate in mod periodic intr-un sistem competent, coerent si

unitar.

Strategia subliniaza rolul primordial al familiei in cresterea, ingrijirea si educarea copilufui,
in asistenta persoanei cu handicap, a persoanei vérstnice sau a oricarei alte persoane aflata in
situatie de risc de excludere sociala si faptul ca eforturile societatii trebuie Indreptate in directia
Tntaririi si sustinerii familiei in asumarea responsabilitatilor. Totodata, se recunoaste faptul ca



]
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responsabilizarea familiei in spiritul noului pachet legislativ in domeniul asistentei sociale nu se
poate realiza fara o abordare sistematica a problemelor cu care se confrunta copiii si familiile
acestora.

Biroul de Asistenta Sociala isi asuma obligatia de a organiza si acorda serviciile sociale ce-i
revin in sfera de atributii si competente si a planifica dezvoltarea acestora, in functie de nevoile
identificate ale persoanelor din comunitate, de prioritatile asumate, de resursele disponibile cu
respectarea celui mai eficient raport cost/beneficiu.

Strategia prezenta stabileste cadrul general al directiilor de actiune pentru crearea unui
sistem real si eficient de servicii sociale , in interiorul careia planurile de actiune locale si
strategiile proprii ale furnizarilor de servicii sociale se vor dezvolta coordonat si integrat.

2.Furnizarea serviciilor sociale

Sistemul National de servicii sociale este reglementat prin Legea nr.292/2011, a asistentei
sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, Acest cadru legal defineste serviciile sociale ca fiind
ansamblul de activitati realizate pentru a raspunde nevoilor sociale, precum si a celor speciale,
individuale, familiale sau de grup, in vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii
riscului de excluziune sociala, promovarii incluziunii sociale si cresterea calitatii vietii.

Serviciile sociale sunt servicii de interes general si se organizeaza in forme/structuri diverse, in
functie de specificul activitatii\activitatilor derulate si de nevoile particulare ale fiecarei categorii de
beneficiar. Ele au caracter proactiv si presupun o abordare integrata a nevoilor persoanei, in relatie cu
situatia socioeconomica, starea de sanatate, nivelul de educatie si mediul social de viata al acesteia.

Pentru realizarea unor actiuni sociale, coerente, unitare si eficiente in beneficiul persoanei,
serviciile sociale se pot organiza si acorda in sistemul integrat cu serviciile de ocupare, de sanatate, de
educatie, precum si cu alte servicii sociale de interes social, dupa caz.

Serviciile sociale se plaseaza intr-o perspectiva dinamica, deocarece au vocatia de largire
permanenta a campului lor de interventie. Datorita complexitatii lor, serviciile sociale apartin
domeniului larg al protectiei sociale.

CAPITOLUL 2: CONTEXTUL CONSOLIDARII IDENTITATII
BIROULUI ASISTENTA SOCIALA

In ultimii ani factorii responsabili cu configurarea sistemului de protectie sociala la nivel
national au recunoscut tot mai mult necesitatea regndirii sistemului national de asistenta sociala,
cu mutarea accentului de pe acordarea masurilor financiare pe dezvoltarea si diversificarea gamei
de servicii sociale astfel incit sa acopere cea mai mare parte a categoriilor de persoane
defavorizate.

2.1.Caracteristici teritoriale ale municipiului Urziceni:

Municipiul Urziceni este un oras de cdmpie, care s-a format si a evoluat la rispintia marilor
drumuri, ca si alte orase din Romania: Arad, Slobozia, Timisoara, Caracal sau Medgidia.

Teritoriul oragului este situat in partea de vest-nord vest a judefului Ialomita, in apropierea limitei

acestuia cu judetul Buzau (aflatd la 6 km spre nord). Aproape este si limita cu judetul Prahova (17
km).



Ca vecini, Municipiul Urziceni are:

» Spre sud, comuna Cosereni. Cu aceasta o parte din hotar este data de valea lalomitei;

* Spre vest, comuna Armisesti;

* Spre est, comuna Manasia, care este si comund suburbana. O buni parte din limita dintre Urziceni
§i Manasia este datéd de asa-zisa vale a Plopului, azi secata.

* Spre nord-est, comuna Gérbovi;
* Spre nord-vest, comuna Ciocérlia (suburbana).

intre aceste limite, suprafata totald administrativi a orasului este de 5.357 ha, din care orasul
propriu-zis ocupa 578 ha (10,7%). Comunele suburbane Manasia si Ciocérlia au in administratie
3.476 ha si respectiv 1.568 ha. Luénd in considerare si teritoriile acestor comune, putem spune ci
Municipiul Urziceni, are ca vecini: la nord comunele Glodeanu Séarat si Glodeanu Silistea din
judetul Buzdu, la nord-est comuna Géirbovi, la vest comuna Armasesti, la sud comunele Cosereni si
Bércénesti, iar la est comuna Alexeni, toate din judetul Ialomita.

Prin urmare teritoriul orasului Urziceni detine 1,54% din suprafata judetului lalomita, iar impreuna
cu teritoriile comunelor suburbane 3% din suprafata acestuia.

2.2.Demografie si coeziune sociala:

2.2.1. Structura demografica

Evolutia structurii populatiei, cit si a numrului de locuitori influenteazd dezvoltarea
economicd s5i sociald a Municipiului Urziceni, Factorii sociali, economici se reflecti in
dinamica populatiei.

Conform recensdmantului efectuat Tn 2011, populatia Municipiului Urziceni se ridicd
la 15.308 locuitori, in scédere fatd de recensdmdéntul anterior din 2002, clnd se inregistraserd
17.094 de locuitori. Majoritatea locuitorilor sunt roméani (88,08%), cu o minoritate de romi
(2,88%). Pentru 8,86% din populatie, apartenenta etnicd nu este cunoscuti.

Din punct de vedere confesional, majoritatea locuitorilor sunt ortodocsi (90,46%).
Pentru §,9% din populatie, nu este cunoscuta apartenenta confesionald. Demn de precizat este
faptul cd, potrivit informatiei de pe INS — Institutul National de Statisticd, In anul 2011
populatia Municipiului Urziceni era de 18.280 locuitori fatd de 15.308 locuitori céfi au fost
inregistrati la recensdmantul din 2011.

Neavénd alte date actualizate cu care sd putem compara vom folosi datele de la INS ca
fiind cele oficiale, dat fiind faptul ci aceste date sunt cele actuale.

2.2.2. Infrastructura sociala

Infrastructura sociala contine forme vulnerabile, precum persoanele cu handicap fizic,
persoane ¢l venituri mici, persoane adulte si minori aflati in dificultate.

Minorii aflati In dificultate sunt asistati Tn functie de problema cu care se confrunia.

Municipiul Urziceni nu dispune de servicii sociale proprii, ¢i doar la nivel de judet, prin Directia
Generald de Asistentd sociald si Protectia Copilului Ialomita.



F} Prin cadrul acestei Directii, Primaria Municipiului Urziceni oferi pentru persoanele eligibile un
Complex de Servicii Urziceni (servicii de tip rezidential, saptamanal si servicii de zi).

2.3. Coordonate economico-sociale

Domeniul asistentei protectiei sociale este un domeniu cu implicatii foarte puternice in viata
economico-sociala, in cadrul caruia se pot distinge mai multe problematici sau subdomenii, dintre
care cele mai importante sunt protectia copilului, protectia persoanelor adulte cu dizabilitati,
protectia persoanelor vérstnice, protectia victimelor violentei In familie.

Asistenta sociala este o parte a protectiei sociale care are drept obiectiv protejarea persoanelor
care, din motive de natura economica, fizica, psihica sau sociala, nu au posibilitatea sa isi asigure
nevoile sociale, sa isi dezvolte propriile capacitati si competente pentru a se integra social. Accesul

la beneficii si servicii sociale reprezinta un mijloc de intarire a coeziunii sociale si de reducere a
excluderii sociale.

Gradul de civilizatie si dezvoltare a unei societati se masoara in mod determinant si prin
sistemul de protectie sociala existent in societatea respectiva, in masura in care mecanismele de
redistribuire a veniturilor sistemul serviciilor sociale reusesc sa asigure un nivel de trai acceptabil si
sanse egale de participare la viata sociala pentru toti cetatenii,

2.4. Obiectul de activitate al Biroului Asistenta Sociala Urziceni

o/

2.4.1 Obiectul de activitate al Biroului Asistenta Sociala 1l constituie realizarea ansamblului
complex de masuri si actiuni, programe, activitati profesionale, menite a raspunde nevoilor sociale,
individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii depasirii unor situatii de dificultate,

prevenirea marginalizarii si excluziunii sociale, pentru promovarea incluziunii sociale si in scopul
cresterii calitatii vietii.

2.4.2 Biroul Asistenta Sociala are rolul de a identifica si de a solutiona problemele sociale ale
comunitatii din domentul protectiei copilului, familiei, persoanelor singure, persoanelor vérstnice,
persoanelor cu handicap, precum si a oricaror persoane aflate in nevoie,

2.5. Sfera de competenta a Biroului Asistenta Sociala

J Pentru asigurarea aplicarii politicilor sociale in domeniul protectiei copilului, familiei,
persoanelor vérstnice, persoanelor cu dizabilitati, precum si a altor persoane, grupuri sau comunitati
aflate in nevoie sociala, Biroul Asistenta Sociala are atributii privind administrarea si acordarea
beneficiilor de asistenta sociala si a serviciilor sociale.

2.5.1. In aplicarea politicilor sociale in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor
vérstnice, persoanelor cu dizabilitati, precum si a altor persoane, grupuri sau comunitati aflate in
nevoie sociala, Biroul Asistenta Sociala indeplineste, Tn principal, urmatoarele functii:

a) de realizare a diagnozei sociale la nivelu! unititii administrativ-teritoriale respective, prin
evaluarea nevoilor sociale ale comunitatii, realizarea de sondaje si anchete sociale, valorificarea
potentialului comunitatii in vederea prevenirii si depistarii precoce a situatiilor de neglijare, abuz,
abandon, violenta, a cazurilor de risc de excluziune sociala ete.;

b) de coordonare a masurilor de prevenire si combatere a situatiilor de marginalizare si
excludere sociala in care se pot afla anumite grupuri sau comunitati;



c) de strategie, prin care asigura elaborarea strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale si a
planului anual de actiune, pe care le supune spre aprobare consiliului local;

d) de executie, prin asigurarea mijloacelor umane, material si financiare, necesare pentru
acordarea beneficiilor de asistenta sociala si furnizarea serviciilor sociale;

€) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane pe care le are la dispozitie;

) de comunicare si colaborare cu serviciile publice deconcentrate ale ministerelor si ale altor
autoritéti ale administratiei publice centrale, cu alte institutii care au responsabilitati In domeniul
asistentel sociale, cu serviciile publice locale de asistenta sociala din alte unitati administrativ-
teritoriale, cu reprezentaniii furnizorilor privati de servicii sociale, precum cu persoanele
beneficiare;

g) de promovare a drepturilor omului, a unei imagini pozitive a persoanelor, familiilor,
grupurilor vulnerabile;

h) de reprezentare a unitatii administrativ-teritoriale in domeniul asistentei sociale.

2.5.2.1n domeniul beneficiilor de asistenta sociala atributiile Biroulni
Asistenta Sociala sunt urmatoarele:

a) asigura si organizeaza activitatea de primire a solicitarilor privind beneficiile de asistenta
sociala;

b) pentru beneficiile de asistenta sociala acordate din bugetul de stat realizeaza colectarea
lunara a cererilor si transmiterea acestora catre agentiile teritoriale pentru plati si inspectie sociala;

c) verifica indeplinirea conditiilor legale de acordare a beneficiilor de asistenta sociala,
conform procedurilor prevazute de lege sau, dupa caz, stabilite prin hotardre a consiliului local,
pregateste documentatia necesara in vederea stabilirii dreptului la masurile de asistenta sociala

d)  intocmeste  dispozitii de  acordare/respingere  sau, dupa caz, de
modificare/suspendare/incetare a beneficiilor de asistenta sociala acordate din bugetul local si le
prezinta primarului pentru aprobare;

¢) comunica beneficiarilor dispozitiile cu privire la drepturile si facilitatile la care sunt
indreptatiti, potrivit legii;

f) urmareste si raspunde de indeplinirea conditiilor legale de catre titularii si persoanele
indreptatite la beneficiile de asistenta sociala;

g) cfectueaza sondaje si anchete sociale pentru depistarea precoce a cazurilor de risc de
excluziune sociala sau a altor situatii de necesitate in care se pot afla membrii comunitatii si
propune masuri adecvate Tn vederea sprijinirii acestor persoane;

h) realizeaza activitatea financiar-contabila privind beneficiile de asistenta sociala
administrate;

i) elaboreaza si fundamenteaza propunerea de buget pentru finantarea beneficiilor de
asistenta sociala;

J) indeplineste orice alte atributii prevazute de reglementarile legale in vigoare.



D

2.5.3 In domeniul organizarii, administrarii si acordarii serviciilor sociale

Biroul Asistenta Sociala are urmatoarele atributii:

a) elaboreaza, In concordanta cu strategiile nationale si judetene, precum si cu nevoile locale
identificate, strategia locala de dezvoltare a serviciilor pe termen mediu si lung, pentru o
perioada de 5 ani, respectiv de 10 ani, pe care o supune spre aprobare consiliului local si
raspunde de aplicarea acesteia.

b) elaboreaza planurile anuale de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din
bugetul consiliului local si le propune spre aprobare consiliului local; acestea cuprind date
detaliate privind numarul si categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente, serviciile
sociale propuse pentru a fi infiintate, programul de contractare a serviciilor din fonduri
publice, bugetul estimat si sursele de finantare;

c) initiaza, coordoneaza si aplica masurile de prevenire si combatere a situatiilor de
marginalizare si excludere sociala in care se pot afla anumite grupuri sau comunitati;

d) identifica familiile si persoanele aflate in dificultate, precum si cauzele care au generat
situatiile de risc de excluziune sociala;

e) realizeaza atributiile prevazute de lege in procesul de acordare a serviciilor sociale;

f) propune infiintarea serviciilor sociale de interes local;

g) colecteaza, prelucreaza si administreaza datele si informatiile privind beneficiarii, furnizori
publici si privati si serviciile administrate de acestia si le comunica serviciilor publice de
asistenta sociala de la nivelul judetului, precum si Ministerului Muncii si Justitiei Sociale, la
solicitarea acestuia;

h) monitorizeaza si evalueaza serviciile sociale aflate in propria administrare;

i) elaboreaza si implementeaza proiecte cu finantare nationala si internationala in domeniul
serviciilor sociale;

j) elaboreaza proiectul de buget anual pentru sustinerea serviciilor sociale, in conformitate cu
planul anual de actiune, si asigura finantarea/cofinantarea acestora,

k) asigura informarea si consilierea beneficiarilor, precum si informarea populatiei privind
drepturile sociale si serviciile sociale disponibile;

1) furnizeaza si administreaza serviciile sociale adresate copilului, familiei, persoanelor cu
dizabilitati, persoanelor varstnice, precum si tuturor categoriilor de beneficiari prevazute de
lege, fiind responsabil de calitatea serviciilor prestate;

m)evalueaza si monitorizeaza activitatea asistentilor personali, in conditiile legii;

n) planifica si realizeaza activitatile de informare, formare si indrumare metodologica, in
vederea cresterii performantei personalului care acorda servicii sociale;

0) colaboreaza permanent cu organizatiile societatii civile care reprezinta interesele diferitelor
categorii de beneficiari,

p) sprijina dezvoltarea voluntariatului in serviciile sociale, cu respectarea prevederilor Legii nr.
78 /2014 privind reglementarea activitatii de voluntariat in Roménia, cu modificarile
ulterioare;

q) Indeplineste orice alte atributii prevazute de reglementarile legale in vigoare;

r) asigura, pentru relatiile directe cu persoanele cu handicap auditiv ori cu surdocecitate,
interpreti autorizati ai limbajului mimico-gestual sau ai limbajului specific al persoanei cu
surdocecitate.



CAPITOLUL 3:
VIZIUNEA, MISIUNEA, PRINCIPIILE,VALORILE SI SCOPUL
BIROULUI ASISTENTA SOCIALA URZICENI

Activitatea Biroului Asistenta Sociala Urziceni, in calitate de principal furnizor de servicii
sociale pe plan local, se concentreaza pe 2 directii:

- pe de o parte acordarea beneficiilor sociale prevazute de legislatia in vigoare,

- iar pe de alta parte furnizarea de servicii sociale adaptate nevoilor sociale identificate la
nivelul comunitatii, in conformitate cu atributiile specifice definite de legislatia in vigoare.

3.1. VIZIUNEA Biroului Asistenta Sociala

Biroul Asistenta Sociala urmareste in permanenta imbunatatirea calitatii serviciilor prestate,
dezvoltarea si diversificarea acestor servicii printr-o organizare si coordonare eficace si eficienta.
Orientarea Biroului Asistenta Sociala este spre dezvoltarea colaborarii cu institutii publice si

alti actori sociali si spre valorificarea oportunitatilor oferite de organizatiile neguvernamentale care
activeazi Tn domeniu! social.

3.2. MISIUNEA Biroului Asistenta Sociala

Misiunea Biroului Asistenta Sociala are la baza aplicarea la nivel local a politicilor si
strategiilor de asistenta sociala in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor vérstnice,
persoanelor cu handicap si a altor persoane, grupuri sau comunitati aflate in nevoie sociala,
domiciliate pe raza Municipiului Urziceni, prin acordarea beneficiilor sociale si furnizarea de
servicii sociale care sa raspunda nevoilor identificate.

indeplinirea misiunii acestui serviciu public se face cu respectarea legislatiei specifice
administratiei publice locale precum si a legislatiei in domeniul propriu de activitate.

3.3. PRINCIPII SI VALORI

Principiilele si valorile care stau la baza Biroului Asistenta Sociala sunt:

3.3.1. Principiul solidaritatii sociale, potrivit caruia comunitatea contribuic la
sprijinirea persoanelor care nu isi pot asigura nevoile sociale, pentru depasirea sau limitarea unor
situatii de dificultate.

Valori ale principiului solidaritatii sociale:

a.  Participare, potrivit careia beneficiarii sunt implicati activ Ja realizarea programelor
individualizate in functie de necesitatile lor.

b.  Transparenta, potrivit careia administratiile publice centrale si locale asigura stimularea
participarii active a beneficiarilor la procesul de luare a deciziilor.

3.3.2. Principiul universalitatii, principiu potrivit caruia fiecare persoana are dreptul la
asistenta sociala, in conditiile prevazute de lege.

Valori ale principiului universalitatii:



a. Nediscriminarea, potrivit careia accesul la drepturile de asistenta sociala se realizeaza
fara restrictie sau preferinta fata de rasa, nationalitate, etnie, limba, religie, categorie sociala,
convingeri, sex sau orientare sexuala, varsta, dizabilitate, boala cronica necontagioasa, infectare HIV
ori apartenentd la o categorie defavorizata, precum orice alt criteriu care are ca scop sau efect
restrangerea folosintei sau exercitarii, In conditii de egalitate, a drepturilor omului si a libertatilor
fundamentale.

b. Egalitate de sanse, potrivit careia beneficiarii, fira nici un fel de discriminare au acces
in mod egal la protectia sociala.

C. Echitatea, conform careia persoanele care dispun de resurse socio-economice similare,
pentru aceleasi tipuri de nevoi beneficiaza de drepturi egale.

3.3.3.Principiul subsidiaritatii, potrivit caruia comunitatea locala sau asociativa si,

complementar, statul intervin In situatia in care persoana sau familia nu isi poate asigura integral
nevoile sociale.

Valori ale principiului subsidiaritatii:
a. Complementaritate si abordare integrata, potrivit carora serviciile sociale sunt

corelate in functie de nevoile beneficiarilor si sunt acordate printr-o gama larga de masuri si
servicii din domeniul educational, economic, cultural, de sanatate, etc..

b. Eficacitate si eficienta, potrivit carora serviciile sociale au in vedere programarea

fiecarei activitati si a fiecarui obiectiv pentru obtinerea celui mai bun rezultat pentru beneficiar,
prin respectarea celui mai bun raport cost- beneficiu din resursele publice.

3.3.4. Principiul respectarii drepturilor si a demnitatii wmane, potrivit caruia
fiecarei persoane i este garantata dezvoltarea libera si deplina a personalitatii, fi este respectat statutul
individual si  social precum si de protectie.

Valori ale principiului respectarii drepturilor si demnitatii umane

a.  Respectatea dreptului la autodeterminare si la libera alegere, beneficiarul, sau
reprezentantul legal al acestuia, are dreptul de a face alegeri cu privire la serviciile sociale
intreprinse cdt si dreptul de a alege furnizorii de servicii.

b.  Confidentialitatea, prin care beneficiarului i se pastreza dreptul ca informatiile

asupra datelor personale si cele referitoare la viata privata in functie de situatia de dificultate in
care se afla sa fie cu caracter particular.

3.3.5. Principiul parteneriatului, potrivit caruia autoritatile administratiei publice
locale si centrale, institutiile de drept public si privat, structurile asociative, precum si institutiile de
cult recunoscute de lege coopereaza In vederea acordarii serviciilor sociale.

Valori ale principiului parteneriatului:

a. Proximitatea, conform careia serviciile sunt organizate cit mai aproape de beneficiar
pentru a asigura facilitarea accesului.

b. Competivitatea, prin care furnizorii de servicii sociale publici si privati trebuie sa se preocupe
permanent de cresterea calitatii serviciilor oferite.

3.3.6. Principiul abordarii individuale, potrivit caruia masurile de asistenta sociala
trebuie adaptate situatiei particulare a fiecarui individ.



Valori ale principiului abordarii individuale

a. Focalizarea, potrivit careia beneficiile de asistenta sociala se adreseaza celor maj
vulnerabile categorii de persoane.

b. Activizarea si unicitatea potrivit carora masurile de asistenta sociala au ca obiectiv
cresterea calitatii vietii beneficiarilor corelate cu nevoile individuale.

3.4. SCOPUL BIROQULUI ASISTENTA SGCIALA

Viziunea, misiunea, principiile si valorile Biroului Asistenta Sociala Urziceni sunt
elementele de baza pentru atingerea scopului prioritar, respectiv mentinerea functionalitatii sociale
a persoanel In comunitate, urmarind prevenirea si combaterea riscului de excluziune sociala,
cresterea calitatii vietil si promovarea incluziunii sociale a acesteia.

In calitatea sa de conducator al serviciului public de interes local, seful de birou, este
orientat si actioneaza permanent in vederea indeplinirii la timp si In mod performant a atributiilor si
responsabilitatilor care-i revin prin natura functiei sale.

Biroul Asistenta Sociala Urziceni si-a propus atingerea grupurilor tinta ale planului din
Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul municipiutui Urziceni pentru perioada 2018-
2028, astfel: protectia copilului si a familiei, protectia persoanelor vérstnice, protectia persoanelor
cu dizabilitati, etc. Fiecare etapa de realizare a strategiei vizeaza: identificarea nevoilor, stabilirea
obiectivelor si realizarea Planului de masuri pentru implementarea prezentei stategii.

CAPITOLUL 4:

GRUPURILE TINTA CU PROBLEMELE IDENTIFICATE SI
TIPURILE DE SERVICII SOCIALE:

Conform Legii Nr. 292/ 2011 Legea asistentei sociale "grupul vulnerabil desemneazi
persoane sau familii care sunt in risc de asi pierde capacitatea de satisfacere a nevoilor zilnice de
trai din cauza unor situatii de boala, dizabilitate, saracie, dependenta de droguri sau de alcool ori a
altor situatii care conduc la vulnerabilitate economica, sociala; In art. 30 , al Legii nr. 292/ 2011 -
Legea asistentei sociale se specifica categoriile de beneficiari ai serviciilor sociale.

Categoriile de beneficiari sunt:

4.1.1. Copii si familii aflate In dificultate;
4.1.2 Persoanele cu dizabilitati;

4.1.3. Persoane defavorizate de etnie rom#;
4.1.4.Persoane fara adapost;

4.1. 5. Persoane varstnice

4.1.6 Alte persoane in situatii de risc social

4.1.1. Copiii si familiile aflate in dificultate identificate sunt;
a) tineri provenind din sistemul de protectie a copilului;
b)  familii monoparentale;
c)  familii tinere;
d)  copii separati de parinti sau cu risc de separare;
e) copii cu parinti plecati la munca in strainatate;



1) victimele violentei in familie;
g)  copiii strazii.
In sensul Legii nr. 257/2013 pentru modificarea si completarea legii 272/2004 privind protectia
si promovarea drepturilor copilului, termenii:

- Copil este "persoana care nu a mplinit varsta de 18 ani si nici nu a dobandit capacitatea
deplina de exercitiu, potrivit legii";

- Familia reprezinta "parintii si copiii acestora", sau familia extinsa alcatuita din "rudele
copilului, péna la gradul I'V inclusiv”, sau familia substitutiva alcatuita din "persoanele, altele decit
cele care apartin familiei extinse, inclusiv afinii pana la gradul IV si asistentii maternali care asigura
cresterea si Ingrijirea copilului, in conditiile legii";

Problemele sociale ale copiilor si familiilor aflate tn dificultate sunt:
a) lipsa locuintei;

b) lipsa actelor de identitate;

¢) resurse financiare insuficiente si dificultati in gestionarea lor;

d) dificultati in gasirea unui loc de munca;

e) familii cu climat social defavorabil;

f) abandonul si delincventa juvenila;

g) probleme de sanatate;

h) dificultati in oblinerea unor drepturi.

4.1.2. Persoane cu handicap (minori sau adulti)

Problemele sociale ale persoanelor cu handicap sunt:
a) accesibilitatea, inclusiv in propria locuinta;
b)  lipsa locurilor de munca protejate;
c) lipsa serviciilor specializate;

d)  atitudinea discriminatorie a societatii;
€)  situatia materiala precara;
f absenta suportului pentru familia care are in intretinere persoana cu handicap;

g) lipsa centrelor rezidentiale de zi, specializate pe tipuri de handicap.

In sensul Legii nr. 448 din 6 decembrie 2006 (republicati) privind protectia si promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap "sunt acele persoane carora mediul social, neadaptat
deficientelor lor fizice, senzoriale, psihice, mentale sau asociate, le Impiedica total sau le limiteaza
accesul cu sanse egale la viata societatii, necesitdnd masuri de protectie in sprijinul integrarii si
incluziunii sociale.”

4.1.3. Problemele sociale ale persoanelor defavorizate de etnie roma sunt;
a) saracia;

b) mentalitatea romilor cu privire la munca si educatie;

C) sanatate;

d) familii dezorganizate;

e) lipsa actelor de identitate;



f) dificultate in obtinerea unui loc de munca din cauza lipsei calificarii;
g) conditii improprii de locuit;
h) delincventa.

Grupurile etnice sunt acele grupuri sociale cu traditii culturale comune care au sentimental
identitatii ca subgrup in cadrul societatii dominante. Membrii acestor grupuri difera de ceilalti
membri prin anumite trasaturi culturale specifice: limba distinctiva, religie, traditii folclorice
(obiceiuri, imbracaminte), traditii culturale, comportament sau mod de viata. Ceea ce e specific
important e sentimentul identitatii autoaprecierea lor ca fiind diferiti de majoritate,constientizand
deosebirea dintre noi-imaginea de sine si imaginea celorlalti; traind de obicei fie datorita impunerii
grupului dominant, fie datorita alegerii lor, in anumite zone sau cartiere periferice.

4.1.4. Persoane fara adapost: tinerii proveniti din institutiile de ocrotire sociala, adultii
fara locuinta.

Probleme sociale ale persoanelor fara adapost sunt:
a) lipsa locuintelor;

b) lipsa locurilor de munca;

C) sanatate precara;

d) lipsa educatiei;

e) dependenta de alcool;

f) lipsa de informare;

g) neacceptarea situatiei in care se afla.

Persoanele fara adapost "reprezinta o categorie sociala formata din persoane singure ori
familii care, din motive singulare sau cumulate de ordin social, medical, financiar-economic, juridic
ori din cauza unor situatii de forta majora, traiesc in strada, locuiesc temporar la prieteni sau
cunoscuti, se afla in incapacitate de a sustine o locuinta in regim de inchiriere ori sunt in risc de

evacuare, se afla in institutii sau penitenciare de unde urmeaza, sa fie externate, respectiv eliberate
si nu au domiciliu ori resedinta.

4.1.5 Problemele sociale ale persoanelor vérstnice sunt:
a) sanatatea precara;
b) venituri mici in raport cu necesitatile;
¢) izolare, singuratate;
d) capacitatea scazuta de autogospodarire;
e) absenta suportului pentru familia care are in ingrijire un varstnic dependent;
f) un numar insuficient de locuri In Centrele de asistenta medico-sociala din judet;
g) lipsa locuintei.
Persoanele varstnice, sunt acele persoane care au implinit varsta de 65 de ani.

4.1.6. Alte persoane in situatii de risc social
4.1 .6.1. Victimele violentei in familie. In sensul Legii nr. 25 din 9 martie 2012 privind

modificarea si completarea Legii nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei in familie,
victimele violentei in familie sunt membri de familie asupra carora se rasfrange "orice actiune sau



inactiune intentionata, cu exceptia actiunilor de autoaparare ori de aparare, manifestata fizic sau
verbal, savérsita de un alt membru de familie, care provoaca ori poate cauza un prejudiciu sau
suferinte fizice, psihice, sexuale, emotionale ori psihologice, inclusiv amenintarea cu asemenea
acte, consiringerea sau privarea arbitrara de libertate."

4.1.6.2, Persoanele cu diferite adictii, respectiv consum de alcool, droguri, alte substante
toxice, internet, jocuri de noroc ete.

4.1.6.3. Persoanele private de libertate, persoanele pentru care instanta de judecata a dispus
print-o hotarare de condamnare ramasa definitiva, executarea unei pedepse privative.

4.2.Tipuri de servicii sociale
Serviciile sociale sunt servicii de interes general ce se organizeaza in structuri diverse, in
functie de specificul activitatilor derulate, de nevoile particulare ale fiecarei categorii de
beneficiari.Serviciile sociale au caracter proactiv si presupun o abordare integrata a nevoilor
persoanei, in relatie cu situatia socio-economica, starea de sanatate, nivelul de educatie, mediul
social de viata al acesteia.
Tipurile de servicii sociale :

a) Dupa scopul serviciului: servicii de asistenta si suport pentru asigurarea nevoilor de
baza ale persoanei, servicii de Ingrijire personala, de recuperare/ reabilitare, de insertie /reinsertie
sociala etc.;

b) Dupa categoriile de beneficiari: servicii sociale destinate copilului si/ sau
familiei,persoanelor cu dizabilitati, persoanelor vérstnice, victimelor violentei in familie,
persoanelor fird adapost, persoane cu diferite adictii, respectiv consum de alcool, droguri, alte
substante toxice, internet, jocuri de noroc etc., persoanelor cu afectiuni psihice, precum servicii
sociale de suport pentru apartinatorii beneficiarilor;

c) Dupa regimul de asistare:

1) servicii sociale cu cazare, pe pericada determinata sau nedeterminata: centre rezidentiale ,
adaposturi de noapte etc.;

2) servicii sociale fara cazare, centre de zi, cantine sociale, servicii mobile de acordare a
hranei;

d)Dupa locul de acordare serviciile sociale se asigura:

dl} in centre de zi;

d2) in centre rezidentiale;

d3) in comunitate;
€)Dupa regimul juridic al furnizorului serviciile sociale pot fi organizate ca structuri publice sau

private; '
f) Dupa regimul de acordare in regim normal si regim special:

f1) servicii acordate in regim de accesare, contractare si documentare uzuale;

f2) servicii acordate Tn regim special cu eligibilitate si accesibilitate extinsi, care vizeazi
mdsurile preventive care se oferd in regim de birocratie redusa si un set de servicii sociale, care
vor fi accesate de beneficiar doar in conditiile pastririi anonimatului, respectiv de persoane
dependente de droguri, alcool, prostituate, victime ale violentei in familie etc, Serviciile
acordate In regim special pot fi furnizate firé a incheia contract cu beneficiarii;

£3) categoria serviciilor acordate in regim special este reglementati prin lege specials.



CAPITOLUL 5: SFERA DE ACTIVITATE
Compartinent pentru protectia drepturilor copilulut

5.1 COPII AFLATI N SITUATIE DE RISC

Copilul in situatie de risc este acel copil aflat intr-o situatie care 1i afecteaza relatia cu
familia si/sau comunitatea in care traieste, care 1i pune in pericol sanatatea fizica sau psihica,
securitatea, dezvoltarea morala, educatia si integrarca socio-profesionala. Situatia de risc este
reprezentata de acele conditii care pot constitui piedici in dezvoltarea copilului, fiind identificata cu
problemele pe care le au copiii 1n special in adaptarea la viata sociala si scolara, Ignorarea situatiilor
de risc in familiile cu copii genereaza fenomene precum neglijarea, abuzul, separarea de familie,
institutionalizarea, analfabetismul, marginalizarea sociala a copiilor.

5.1.2. Copii aflati in risc de separare de familie:

In cadrul Compartimentului pentru protectia drepturilor copilului se realizeaza demersuri
pentru urmatoarele categorii de copii:

Copii a caror nastere nu a fost inregistrata,
Copii ai caror parinti nu au acte de identitate,
Copii ai caror parinti refuza sa isi asume responsabilitatile parentale,
Copii din mame/parinti minori,
Copii din familii cu sitvatie locativa precara,
Copii cu situatie materiala si financiara deficitara,
Copii cu probleme de sanatate fizica si/sau mentala,

Copil cu parinti avand probleme de sanatate fizica si/sau mentala, cu tulburari de
comportament,
Copii din mame/parinti cu un nivel de educatie scazut,
Copii din mame/parinti fara abilitati sociale,
Copii si parinti fara sustinere din partea familiei largite,
Copii aflati in situatia de risc de parasire sau parasiti in unitati sanitare,
Copii cu probleme de relationare,
Copii aflati in situatia de abandon scolar  din cauza problemelor de comportament, etc).

In conformitate cu prevederile legale in vigoare, Compartimentul pentru protectia
drepturilor copilului este responsabil pentru identificarea situatiilor de risc care pot determina
separarea copilului de parinti. Orice separare a copilului de parintii sai trebuie sa fie precedata de
acordarea sistematica a serviciilor si prestatiilor prevazute de lege, cu accent deosebit pe informarea
parintilor, consilierea acestora, terapie sau mediere, acordate in baza unui plan de servicii.

In exercitarea atributiilor de serviciu inspectorul din cadrul Compartimentului pentru protectia
drepturilor copilului:
- Intreprinde toate masurile necesare pentru depistarea precoce a situatiilor de risc care pot determina
separarea copilului de parintii sai, precum si pentru prevenirea comportamentelor abuzive ale parintilor
si a violentei in familie, identificand si evaluand situatiile care impun acordarea de servicii si prestatii
pentru prevenirea separarii copilufui de familia sa, intocmind Planul de servicii pe care il supurne
primarului spre aprobare, prin dispozitie;
- la sesizarea oricarei persoane fizice si juridice sau autosesizare, analizeaza si evalueaza situatia
copiilor aflati in dificultate, din unitatea administrative-teritoriala, precum si modul de respectare a
drepturilor acestora;
- asigura centralizarea si sintetizarea datelor si informatiilor reicvante, in baza unei fise de monitorizare
aprobate prin ordin al ministrului muncii, familiei, protectiei sociale sia persoanelor vérstnice;



-monitorizeaza copiii lipsiti in mod ilegal de elementele constitutive ale identitatii lor sau de unele
dintre acestea, ia de urgenta toate masurile necesare in vederea stabilirii identitatii lor, in colaborare cu
institutiile competente;

-realizeaza demersurile prevazute de lege pentru inregistrarea nasterii copilului gasit precum a celui
parasit de parinti in alte unitati sanitare;

-asigura consilierea, informarea si monitorizarea familiilor cu copii in intretinere, cu privire la
exercitarea drepturilor si indeplinirea obligatiilor parintesti, asupra drepturilor copilului si asupra
serviciilor disponibile pe plan local;

-trimestrial, sau ori de céte ori este cazul, viziteaza copiii cu risc de separare, abuz sau neglijare la
locuinta lor si se informeaza despre felul in care acestia sunt ingrijiti, despre sanatatea si dezvoltatea lor
fizica, educarea, invatarea si pregatirea lor profesionala, acordénd, la nevoie, Indrumarile necesare;
-daca in urma vizitelor efectuate, se constata ca dezvoltarea fizica, mentala, spirituala, morala sau
sociala a copilului este primejduita, sesizeaza de indata D.G.A.SP.C. ;

-urmareste evolutia dezvoltarii copilului si modul in care parintii isi exercita drepturile si isi indeplinesc
obligatiile si au beneficiat de o masura de protectie speciala si a fost reintegrat fiind Intocmite rapoarte
lunare pe o perioada de minum 3 luni.

5.1.3. Copii ai caror parinti se afla la munca in strainatate

Municipiul Urziceni se confrunta in ultimii ani cu un fenomen din ce in ce mai des intélnit,
acela al destramarii familiilor ca urmare a migratiei parintilor pentru a munci in strainatate. Acest
fenomen afecteaza dezvoltarea psiho-sociala a copiilor ramasi fara supravegherea necesara, dar mai
ales fara suport si afectivitate parinteasca. Principalele dificultati se refera la modul de relationare
cu colegii, la indeplinirea sarcinilor scolare, la aparitia unor probleme de disciplina, la scaderea
rezultatelor la invatatura. Toate acestea pot cauza marginalizare, schimbarea anturajului de prieteni,
deseori nefast pentru copil.

In vederea identificarii cazurilor de copii lipsiti de supravegherea/grija ambilor parinti sau a
parintelui din familia monoparentala, in cadrul Compartimentului pentru protectia drepturilor
copilului s-au demarat actiuni sistematice cu implicarea institutiilor de invataméint din municipiu
(gradinite, scoli generale, licee), astfel:

- identifica, monitorizeaza si tine evidenta copiilor ai caror parinti sunt plecati la munca in
strainatate, realizand raportul de evaluare initiala;

~ asigura actiuni de informare la nivelul comunitatii in ceea ce priveste posibilitatile legale de
care pot dispune parintii care pleaca la munca in strainatate, in vederea asigurarii protectiei fizice si
juridice a copiilor care urmeaza sa ramana in tara ;

- elibereaza dovada prin care se certifica faptul ca, parintii care pleaca la munca in strainatate
st au copii in intretinere au notificat Compartimentul pentru protectia drepturilor copilului cu
privire la acest lucru;

- asigura si organizeaza activitatea de primire a solicitarilor privind beneficiile de asistenta
sociala;

- organizeaza si realizeaza activitatea de prevenire a separirii copilului de familia sa;

- identifica si evalueaza situatiile care impun acordarea de servicii sifsau prestatii pentru
prevenirea separarii copilului de familia sa;



- asigura consilierea si informarea familiilor cu copii in intretinere asupra drepturilor si
obligatiilor acestora, asupra dreptutilor copilului, asupra serviciilor disponibile pe plan local;

5.2. Persoane cu dizabilitati

Obiectivul principal al Biroului Asistenta Sociala in acordarea de servicii si beneficii
sociale persoanclor cu dizabilitati este asigurarea exercitarii totale a drepturilor a libertatilor
fundamentale care sa contribuie in mod real la cresterea calitatii vietii lor.

In acest sens, Biroul Asistenta Sociala, militeaza pentru facilitarea accesului neingradit la
mediul fizic, informational, la locuinta, transport, sanatate, educatie, recuperare/reabilitare,
orientare, formare, respectiv reconversie profesionala.

In vederea asigurarii Tntregului potential de functionare sociala a persoanelor cu dizabilitati,
cu drepturi egale ca toti ceilalti, intreaga comunitate are responsabilitatea de a participa la
sprijinirea acestei categorii de persoane, care necesita suport si masuri de protectie sociala pentru
diminuarea sau limitarea situatiilor de dificultate in care se afla la un moment dat,

In cadrul Biroului Asistenta Sociala functioneaza Compartimentul de Asistenta si Ajutor
Social care sprijina acest segment social, cu ajutorul Compartimentului de Resurse Umane prin:

a) Plata indemnizatiei cuvenite persoanei cu handicap pe pericada concediului de
cdihna al asistentului personal

;
b)  efectuarea de controale periodice asupra activitatii asistentilor personali, intocmirea
semestriala a unui raport privind activitatea acestora si prezentarea acestuia consiliului local;

¢)  acordarea indemnizatiei lunare cuvenite parintilor sau reprezentantilor legali ai
copilului cu handicap grav, respectiv adultilor cu handicap grav ori reprezentantii legali ai acestora,
cu exceptia celor cu handicap vizual grav: primirea dosarelor, efectuarea anchetei sociale,
introducerea si actualizarea informatiilor in baza de date, intocmirea statelor de Plata, intocmirea
deciziilor de acordare/modificare/incetare, eliberarea de adeverinte;

d)  efectuarea anchetei sociale la domiciliul persoanei cu handicap sau persoanei care
doreste sa se angajeze ca asistent personal;

(2) asigura indeplinirea prevederilor Ordinului nr. 1985/1305/5805/2016 privind
aprobarea metodologiei pentru evaluarea si interventia integrata in vederea Tncadrarii copiilor cu
dizabilitati in grad de handicap, a orientarii profesionale a copiilor cu cerinte educationale speciale,
precum si In vederea abilitarii si reabilitarii copiilor cu dizabilitati si/sau cerinte educationale
speciale privind: consilierea si acordarea de sprijin parintilor/reprezentantilor legali privind
demersurile legale care se impun a fi intreprinse, evaluarea initiala/evaluarea sociala, intocmirea
anchetei sociale, monitorizarea planului de abilitare-reabilitare, intocmirea raportului de
vizita/monitorizare, colaboreaza permanent cu Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului Ialomita.

(3) asigura indeplinirea prevederilor Hotararii nr. 257/20 martie 2011 pentru aprobarea
Normelor de aplicare a prevederilor Legii nr. 263/2010 privind sistemul unitar de pensii publice
privind:

a) efectuarea anchetei sociale la solicitarea Comisiei Teritoriale de Expertiza a capacitatii de
Munca.,

(4) asigura indeplinirea prevederilor Hotararii nr. 228/ 24 martie 2010 privind modificarea
si completarea Normelor metodologice pentru aplicarea Legii nr. 269/2004 privind acordarea unui
ajutor financiar in vederea stimularii achizitionarii de calculatoare, aprobate prin Hotararea
Guvernului nr. 1.294/2004 privind:

a) efectuarea anchetei sociale



(5) asigura indeplinirea prevederilor Hotararii nr. 1488/9 septembrie 2004 privind aprobarea
criteriilor si a cuantumului sprijinului financiar ce se acordi elevilor tn cadrul Programului national
de protectie sociald "Bani de liceu” modificata si completata privind:

a) efectuarea anchetei sociale

(6) asigura indeplinirea prevederilor Legii nr. 17/2000 privind protectia persoanelor varstnice,

republicata privind:

a)  efectuarea anchetei sociale cu privire la respectarea clauzelor stipulate in actele juridice
de vinzare-cumparare, donatie sau Imprumuturi cu garantii imobiliare care au drept obiect bunurile
mobile sau imobile ale persoanei vérstnice;

b}  intocmirea actelor necesare in vederea inhumarii in cazul decesului persoanei varstnice
lipsite de sustinatori legali sau cdnd acestia nu pot sa isi indeplineasca obligatiile familiale datorita
starii de sanatate sau situatiei materiale precare;

In ceea ce priveste asistentii personali sunt angajate persoane fizice (asistenti personali)
care acorda supraveghere, asistenta, ingrijire la domiciliu, in baza unui program individual de
servicil si recuperare, pentru a preveni sau limita degradarea starii de sanatate, autonomiei
functionale, asigurarii unei vieti decente si demne, cat si institutionalizarea.

Atributiile categoriei de personal sus-mentionate se regasesc in Fisele de post - anexe la
contractul individual de munca,
Atributii:

a) realizeaza activitatea de igiena personala a camerei si dependintelor perscanei cu
dizabilitati, de pregatire a hranei, administrarea acesteia, monitorizarea starii de sanatate a
acestela, administrarea medicatiei prescrise;

b) asista persoana aflata in situatia de dependenta, in fata autoritatii, tn protectia si exercitarea
drepturilor acesteia;

¢) asigura asistenta si ingrijirea sociomedicala la domiciliul persoanei dependente, categorie
vulnerabila datorita limitarii fiziologice;

d) asigurd transportul persoanei asistate in diferite locatii;

€) ajuta persoana asistata sa isi dezvolte si sa-si antreneze deprinderile;

f) trateaza cu respect, buna credinta si intelegere, nu abuzeaza financiar sau moral de starea acesteia
si pastreaza confidentialitatea diagnosticului persoanei asistate.

5.3. Persoane fara adapost

Persoanele adulte fara addapost reprezinta o categorie sociala formata din persoane singure ori
familii care, din motive singulare sau cumulate de ordin social, medical, financiar - economic, juridic
ori din cauza unor situatii de forta majora, traiesc in strada, locuiesc temporar la prieteni sau cunoscuti,
se afla In incapacitate de a sustine o locuinta in regim de Inchiriere ori sunt in risc de evacuare, sunt in

institutii sau penitenciare de unde urmeaza ca, In termen de 3 luni, sa fie externate, respectiv eliberate,
nu au domiciliu ori resedinta.

5.4. Compartiment Asistenta sociala-ajutor social referitor la PRESTATII SOCIALE

Prin intermediul Biroului Asistenta sociala se asigura consultanta de specialitate in domeniul
beneficiilor de asistenta sociala, se colaboreaza cu alte institutii responsabile pentru a facilita accesul
potentialilor beneficiari la drepturile cuvenite conform legislatiei In vigoare, astfel:

- asigura, organizeaza si realizeaza activitatea de primire si verificare a solicitarilor privind
beneficiile de asistenta sociala: ajutor social, alocatie pentru sustinerea familiei, alocatie de stat pentru
copii, indemnizatie/stimulent de insertie pentru crestere a copilului;



- verifica, evaluaeaza situatia socio-economica a persoanei singure/familiei, identifica nevoile si
resursele acesteia prin anchete sociale, periodic, conform cerintelor legislative specifice in vigoare,

pentru respectarea conditiilor de eligibilitate prevazute de legislatia in vigoare, pentru principalele
beneficii de asistenta sociala;

- intocmirea situatiilor centralizatoare si a rapoartelor statistice pentru beneficiile de asistenta
sociala;

- asigura serviciile specifice de consiliere si informare sociala;

- identifica situatiile de risc social si implementeaza masuri de protectie sociala pentru prevenirea
si combaterea marginalizarii si excluziunii sociale:

-asigura relationarea cu diverse institutii si servicii publice;

- efectueaza corespondenta cu beneficiarii sau potentialii beneficiari de drepturi de asistenta sociala
(adrese, adeverinte, instiintari);

- asigura prevenirea si combaterea situatiilor care implica risc social crescut de marginalizare si
excludere sociala, cu prioritate & situatiilor de urgenta, prin primirea solicitarilor si acordarea de
ajutoare de urgenta;

Ajutoarele sociale se acorda persoanelor sau familiilor aflate in dificultate ale caror venituri sunt
sub nivelul venitului minim garantat.

In acest sens, Biroul Asistenta Sociala acorda urmatoarele prestatii sociale: ajutor social, ajutoare
de inmorméntare, ajutoare de urgenta prin intermediul Compartimentului de Asistenta Sociala — ajutor
social,

Pentru familiile cu venituri reduse cu copii, pentru stimularea frecventarii cursurilor scolare de
catre acestia, se acorda alocatia pentru sustinerea familiei si stimulentul educational in scopul stimularii
participarii in invatamantul prescolar a copiilor proveniti din familii defavorizate, diferentiat, in functie
de nivelul veniturilor lunare pe membru de familie si numarul copiilor.

Aceste beneficii sociale, pe 1anga alte facilitati acordate-burse medicale, de studiu,
bani de liceu, completeaza gama beneficiilor sociale care sa previna abandonul intrucat se
stie ca acest fenomen este apanajul familiilor sarace,

3.5. Compartiment Asistenta sociala-ajutor social, referitor la AJUTOARE INCALZIRE:
Ajutorul pentru incalzirea locuintei cu gaze naturale sau lemne, carbuni, combustibili petrolieri se
realizeaza de catre inspectorul din cadrul biroului sus mentionat, care are urmatoarele atributii:

a) Punerea la dispozitia solicitantilor a formularelor de cerere si declaratie pe propria raspundere,
b) Informarea cu privire la acordarea sprijinului si afisarea conditiilor la loc vizibil;

C) Primirea, verificarea si inregistrarea cererilor si declaratiilor pe propria raspundere privind
ajutorul pentru incalzirea locuintei cu gaze naturale, energie electrica, lemne, carbuni si
combustibili petrolieri in sezonul rece, atat din bugetul de stat cat si din bugetul local,
parcurgand toata procedura necesara de la primirea dosarului pana la acordarea drepturilor,
urmarind ulterior conditiile de mentinere in plata;

d) Efectuarea de anchete sociale, in termen de 15 zile lucratoare de la data inregistrarii cererii, in

vederea verificarii sistemului de incalzire utilizat pentru toti solicitantii de ajutor pentru incalzirea
locuintei cu energie electrica;

¢) Intocmirea si transmiterea catre Serviciul impozite, taxe locale si alte venituri a tabelelor cu

persoanele majore inscrise in cererile de acordare a ajutorului de incalzire a locuintei pentru
verificarea bunurilor detinute;

) Verificarea datelor primite de la Serviciul impozite, taxe locale si alte venituri, a bunurilor
mobile si imobile detinute de solicitanti pentru conformitate cu datele declarate in cereri, precum
si verificarea fiselor de eligibilitate generate de catre Compartimentul Registrul Agricol prin



Programul de Calcul in vederea stabilirii valorii nete de productie pentru suprafete de teren,
animale si pasari, declarate de solicitanti, pentru a respecta conditiile de acordare a ajutorului
pentru incalzirea locuintei cu gaze naturale, energie electrica, lemne, carbuni si combustibili
petrolieri, conform H.G. nr. 778/2013;

g) Introducerea in sistemul informatic a datelor inscrise in cererile si declaratiile pe propria
raspundere pentru acordarea ajutorului pentru incalzirea locuintei;

h) Indeplinirea procedurii de emitere a dispozitiilor de acordare a dreptului la ajutorul pentru
incalzirea locuintei cu gaze naturale, energie electrica, lemne, carbuni, combustibili petrolieri,
din bugetul de stat si din bugetul local, dupa caz, care vor contine numele si prenume titularului,
cuantumul ajutorului acordat si perioada de acordare, iar in cazul beneficiarilor care utilizeaza
lemne, carbuni, combustibili petrolieri, si data si locul efectuarii platii;

i) Indeplinirea procedurii de emitere a dispozitiilor de neacordare a dreptului la ajutorul pentru
incalzirea locuintei cu gaze naturale, energie electrica, lemne, carbuni, combustibili petrolieri,
din bugetul de stat, care vor contine si motivatia respingerii cererii;

J) Transmiterea, in termenul prevazut de lege, atat in scris cat si in format electronic, catre furnizori
si catre Agentia Teritoriala a situatiilor centralizatoare privind titularii ajutoarelor, venitul net
lunar pe membru de familie, valoarea ajutorului, codul clientului pentru solicitantii de ajutor
pentru incalzirea locuintei cu gaze naturale si codul furnizorului pentru cei care solicita ajutor
pentru incalzirea locuintei cu energie electrica, dar si data platii pentru solicitantii de ajutor
pentru incalzirea locuintei cu lemne, carbuni, combustibili petrolieri;

K) Pe baza situatiilor centralizatoare transmise, respectiv a consumului efectiv inregistrat de
consumatorii vulnerabili, furnizorii calculeaza cuantumul efectiv al ajutorului pentru gaze
naturale si energie electrica;

1) Verificarea si certificarea, in termenele prevazute de legislatia in vigoare a borderourilor
centralizatoare cu beneficiarii de ajutor care vor constitui documente de plata si transmiterea
acestora catre AJPIS Talomita in vederea decontarii;

m)Efectuarea de anchete sociale, pe parcursul sezonului rece, la sesizarea tertilor sau la solicitarea
Agentiei Teritoriale, pentru verificarea situatiilor semnalate si determinarea cazurilor de eroare
si frauda prin solicitarea de informatii pe baza de protocol altor institutii sau, dupa caz, cerand
documente doveditoare solicitantilor, cu respectarea dispozitiilor legale in vigoare;

n) Colaborarea cu celelalte servicii din cadrul Primariei municipiului Urziceni, dar si cu autoritati si
institutii publice de la nivel local/ judetean in vederea stabilirii bunurilor detinute de solicitanti,
atat pe raza municipiului Urziceni, cat si in alte unitati administrativ-teritoriale;

0) Indeplineste procedura de emitere a dispozitiilor de recuperare a sumelor platite necuvenit cu
tithu de ajutor pentru incalzirea locuintei si urmarirea recuperarii ajutoarelor;

P) emiterea si transmiterea notificarilor de plata pentru beneficiarii carora li s-au emis dispozitii de
recuperare si care nu au achitat in termenul prevazut de legislatia in vigoare sumele acordate

necuvenit, ulterior raportarea acestora catre Serviciul ITLAV din cadrul Primariei mun.
Urziceni;

q) Punerea la dispozitia organelor de control ale Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si
Persoanelor Varstnice, precum si ale Agentiei Nationale

pentru Plati si Inspectie Sociala a documentelor care au stat a baza stabilirii dreptului la ajutoru}
pentru incalzirea locuintei.



5.6. Compartiment pentru protectia drepturilor copilului

)

In conformitate cu prevederile legale in vigoare, Compartimentul pentru protectia drepturilor
copilului efectueaza:

la solicitarea notarului public numeste curator special pentru a reprezenta minorul, dar si pentru

persoane puse sub interdictie la incheierea actelor de dispozitie sau la dezbaterea procedurii
succesorale;

- realizeaza anchete psihosociale la solicitarea instantei de tutela si a notarilor publici, pentru:

1) exercitarea autoritatii parintesti;

2) stabilirea/modificarea locuintei minorului;

3)stabilirea/majorare/modificare contributiei parintilor la intretinerea minorilor;
4} stabilirea /modificarea programului de legaturi personale cu minorii;

- realizarea anchetelor sociale in actiunile de:
i 1) tagada paternitatii;
) 2) stabilirea paternitatii;
3) inregistrarii tardive a nasterii:
4) punere sub interdictie;
5) ordin de protectie;
6) numire curator;
7) numire/inlocuire tutore;

§) desemnare persoana in vederea delegarii drepturilor si indatoririlor parintesti
pentru minorii ai caror parinti sunt plecati in strainatate;

intocmeste proiectul de dispozitie primar si referat in vederea desemnarii unui curator

special pentru reprezentarea in fata instantei de Judecata, a persoanei pentru care s-a solicitat punerea
sub interdictie.

asistarea la audierea minorului in varsta de pana la 14 ani, daca parintii, tutorele,
persoanele ori reprezentantul institutiei careia ii este incredintat minorul spre crestere si educare, au
calitatea de suspect, inculpat, persoana vatamata, parte civila, parte responsabila civilmente ori martor
in cauza ori exista suspiciunea rezonabila ca pot influenta declaratia minorului

) - intocmeste anchete sociale la cererea unitatii sanitare de specialitate, in vederea
expertizarii psihiatrice a minorului.

- Asigura aplicarea Ordinului nr. 1733/2015 privind aprobarea Procedurii de stabilire si
plata a alocatiei lunare de plasament, prin realizarea trimestriala a raportului de monitorizare a copiilor

penfru care s-a instituit tutela, ce va fi transmis Agentiei pentru Plati si Inspectie Sociala lalomita, pana
la data de 5 a lunii urmatoare celei in care s-a realizat raportul,

Capitolul 6. DIAGNOSTIC ANALIZA SWOT

6.1. Diagnostic (concluzii ale analizei)

6.2. Analiza SWOT - Analiza Punctelor Tari, Punctelor Slabe, Oportunitatilor si
amenintarilor



MEDIU INTERN

PUNCTE TARI (STRENGTHS)
- Calitatea resurselor urmnane
evidentiatd prin procentul ridicat al
personalului cu studii superioare din
cadrul Biroului asistenta sociala aduce un
plus de wvaloare, prin capacitatea de
adaptare ridicatd a resurselor umane,
receptivitate  si  adaptabilitate  la
modificarile  cadrului  legislativ  la
diversitatea sarcinilor de serviclu;
-Beneficii si facilitati importante pentru
persoanele cu dizabilitati;
-Existenta unor fundatii si asociatii
foarte active in municipiu;
-Gama diversificata de servicii si
beneficii sociale fumizate de catre Biroul
asistenta sociala;

PUNCTE SLABE (WEAK NESSES) -
Investitiile locale in centre destinate
persoanelor din grupuri sociale defavorizate;
-Fenomenul de "imbitrénire" al populatiei
conduce ia o crestere a dependentei
demografice cu impact negativ asupra
veniturilor sociale;

-Numarul mare al persoanelor plecate pe o
perioada Indelungata Tn strainatate;
-Deficiente in ceea ce priveste programele
de incluziune in sistemul educational sau pe
piata muncii a persoanele cu dizabilitéti;
-Lipsa unei strategii de afragere a
voluntarilor;

-Preocuparea continui pentru
dezvoltarea serviciilor sociale fumizate
de citre Biroul asistenta sociala;

- Biroul asistenta sociala a dezvoltat
relatii parteneriale cu institutii, ONG-uri
impreuni cu care s-au stabilit obiective
comune de conlucrare si mobilizare a
resurselor necesare pentru asigurarea
unor conditii de viatd decente pentru
persoancle aflate in situatii de dificultate
sau vulnerabilitate.

MEDIU EXTERN




OPORTUNITATI /OCAZIX
(OPPORTUNITIES)

-Fondurile europene de finantare care
vizeazd problemele sociale FSE (fondul
social european), FEAD (Fondul de
ajutor european pentru cele mai
defavorizate persoane), FEDR (pentru
dezvoltarca  infrastructurii  serviciilor
sociale) preocuparea continud privind
perfectionarea legislativd in domeniu
-posibilitatea accesarii fondurilor
nerambursabile;

- implementarea standardelor de calitate a
serviciilor in conformitate cu Legea nr.
197/2012 privind asigurarea calitétii Tn
domeniul serviciilor sociale

- colaborarea cu asociatii si fundatii care
activeazi la nivelul municipiutui Urziceni
-sensibilizarea/atragerea mediului privat
in problemele sociale cu care se
confruntd comunitatea care ar avea ca
rezultat sponsorizéri de evenimente.

RISCURI /PERICOLE (THREATS)
-lipsa spatiilor disponibile la nivelul
municipiului pentru dezvoltarea de servicii
sociale;

- lipsa locuintelor sociale la nivelul
municipiului (pentru persoane evacuate,
persoane fara adépost, persoane
singure/familii cu venituri mici/férd venituri
etc.)

- resurse financiare insuficiente pentru
sustinerea  dezvoltdrii si  diversificérii
serviciilor sociale alocate de la bugetul local
- inexistenta pe plan local a personalului
calificat 1n asistenti medicald comunitarg; -
-necorelarea practicilor la nivelul tuturor
institutiilor locale si centrale implicate in
acordarea benefictilor serviciilor sociale;

CAPITOLUL 7: DIRECTII STRATEGICE DE DEZVOLTARE A
ADMINISTRATIEI SERVICIILOR SOCIALE PENTRU PERIOADA
2018-2022

7.1. Scop vizat

Viziunea ,,Strategiei de dezvoltare a Biroului Asistenta sociala pentru perioada 2018-2028"
se bazeazi pe analiza exhaustiva a situatiei actuale si a prognozelor si este fundamentata pe
principiile integrarii si corelarii cu politicile nationale si regionale.

Biroul Asistenta Sociala Incearca astfel sa ofere o imagine clara asupra punctului de plecare
si a celui unde se doreste sa se ajunga intr-un anumit orizont de timp (pana in 2028), sa canalizeze
eforturile Biroului Asistenta Sociala in vederea dezvoltarii si perfectionarii serviciilor oferite, sa
ierarhizeze actiunile de realizat in interiorul domeniului sau de competenta.

Viziunea Biroului Asistenta sociala are la baza respectarea urmatoarelor principii:

principiile universale privind drepturile si libertatile persoanei promovate de Conventia pentru
drepturile omului si Conventia pentru drepturile copilului;

nediscriminarea si egalitatea de sanse;
abordarea sistemica;

subsidiaritatea si solidaritatea;

interventia intersectoriala si interdisciplinara;

promovarea parteneriatelor, cu accent pe cele de tip public-privat;

implicarea beneficiarilor;
promovarea responsabilitatii familiel si comunitatii;
promovarea economiei sociale;




7.2. PLAN DE MASURI IN VEDEREA IMPLEMENTARII STRATEGIE] DE
DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE ACORDATE DE CATRE BIROUL

ASISTENTA SOCIALA PENTRU PERIOADA 2018-2022

Intrucat prezenta Strategie este conceputa pe o perioada de 10 ani, obiectivele generale s
obiectivele specifice stabilite vor fi atinse treptat, in functie de prioritati, pe baza urmatorului Plan

de masuri:

7.2.1.

OBIECTIV GENERAL: Asigurarea imbunatatirii continue a functionarii

sistemului de control intern managerial in corelare directa cu viziunea, misiunea, valorile si scopurile

Biroului Asistenta Sociala.

Obiective specifice Activitati/actiuni/masuri | Termen | Responsabili
1.1 Dezvoltarea,actualizarea Asigurarea in permanenta de | Anual Birou  asistents
politicilor interne,a actualizari a prevederilor, sociala
pachetului  intern politicilor ~ si  procedurilor

procedural si implementarea | CONCepute si implementate

acestora la nivelul structurilor

organizatorice ale Biroului

asistenta sociala, in vederea

furnizarii  unei  asigurari

rezonabile pentru: atingerea

obiectivelor intr-un  mod

economic, eficient si eficace

1.2 Cresterea gradului de | Stabilirea obiectivelor strategice, | Anual Birou asistenta
informare si consultare a | generale si  specifice cu sociala
mediilor  public/privat cu respectarea principiului SMART,

privire la  conceptul de pentru toate structurile

responsabilitate sociala, cu | Orgenizatorice  in  vederea

scopul consolidarii identitatii | proiectarii STRATEGIEI DE

Biroului asistenta sociala prin DEZVOLTARE A

respectarea regulilor externe, SERVICHLOR SOCIALE

a vpoliticilor si  regulilor PENTRU PERIOADA 2018-

managementului 2028

1.3 Cresterea predictibilitatii | Dezvoltarea unui sistem eficient | Anual Birou asistenta

deciziilor si actiunilor
Biroului Asistenta sociala prin
crearea unui mediu
institutional  dinamic  si
modern, pentru a putea
raspunde in mod eficient la
problemele sociale ale
comunitatii locale

de INFORMARE SI

COMUNICARE  interna  si
externa, de  gestionare a
documentelor, de raportare
financiara

sociala




<

7.2.2.  Obiectiv general: Infiintarea si dezvoltarea unui sistem realist si eficient de
servicii sociale la nivelul municipiului Urziceni, capabil sa asigure incluziunea sociala a tuturor
categoriilor vulnerabile, cresterea calitatii vietii, tratament egal, nediscriminare si dreptul la o viata

demna pentru toti locuitorii.

Obiective specifice Activitati/actiuni/masuri Termen | Responsabili
1.1 Implementarea unitara si | Colectarea informatiilor necesare | anual Birou asistenta
coerenta a prevederilor legale | identificarii  sau  actualizarii sociala
din domeniul asistentei sociale, { nevoilor sociale la  nivelul
corelate cu nevoile si problemele | municipiului Urziceni
sociale ale categoriilor de
beneficiari. Constituirea  categoriilor  de | anual Birou asistenta
beneficiari de servicii sociale la sociala
nivelul localitatii, repartizati in
functie de tipurile de servicii
sociale reglementate de lege.
1.2 Inflintarea si actualizarea Misuri de facilitare a accesului | 2018 - Birou asistenta
continua a unei Baze de date persoanelor aflate in grupurile | 2022 sociala
care sa cuprinda date tintd fn acordarea ajutoarelor
privind beneficiarii financiare, materiale, medicale
(date de contact, vérsta, pentru situatiile reglementate de
nivel de pregatire scolara lege: ajutoare sociale, ajutoare de
si profesionala, urgentd, ajutoare pentru incdlzire,
adrese de domiciliu ete.), alocatii de sustinere etc.
date privind indemnizatiile - :

. \ anual Birou asistenta
acordate (ajutoare sociale, Crearea unei evidente sociala
ajutoare de urgenta, ajutoare informatizate  (fisiere, foldere,
pentru incalzire, tabele centralizatoare etc.) care sa
alocatii de sustinere, cuprinda  toate  informatiile
cuantumul si data referitoare  la  beneficiarii  de
acordarii acestora, precum servicii sociale.

si informatii relevante
pentru completarea Bazei de date| Completarea acestor documente pe Birou asistenta
luni, ani. sociala
anual Birou asistenta
sociala
Centralizarea datelor, verificarea
si corelarea cu evidentele existente
Actualizarea continua a intregii 2018 - Birou asistenta
Baze de date, 2022 sociala




1.3 Dezvoltarea unor atitudini
proactive si participative in
randul populatiei localitatii si a
beneficiarilor de servicii sociale;

Informare si consiliere a

beneficiarilor in orice domeniu de
interes af serviciilor si masurilor
sociale.

2018
2022

Birou asistenta
sociala

Organizarea de grupuri de

2018

Birou asistenta

informare pe diverse tematici, in | 2022 sociala
vederea reducerii riscului de
abuz, neglijare, pentru orice

persoana aflata in dificultate.

2018
2022

Birou asistenta
sociala

Organizarea unor  intalmiri
periodice, la care vor participa
personalul Primdriei, partenerii,
reprezentanti ai beneficiarilor si ai
comunitatii, alte persoane cu
pregatire si expertiza in domeniul
serviciilor sociale, alti invitati,
unde vor fi prezentate problemele
beneficiarilor

7.2.3. Obiectiv general: Cresterea capacitatii Biroului asistenta sociala in domeniul
prestatiilor sociale de a identifica si evalua nevoile si situatiile care impun acordarea de beneficii de
asistenta sociala si cresterea gradului de responsabilizare in acordarea de beneficii de asistenta
sociala

Obiective Activitati/ actiuni/ masuri Termen | Responsabili
specifice
1.1 Focalizarea Analiza, monitorizarea si verificarea | 2018 Birou asistenta
sprijinului catre situatiilor si  nevoilor reale ale | 2022 sociala
persoanele si familiile | familiilor si persoanelor singure aflate
aflate in nevoie reala, | in situatie de dificultate.
minimizarea riscurilor
si respectiv, reducerea . 2018 Birou asistenta
erorilor si a fraudei Cre.stere'a capacitatii de a}JtodetectaTe 2022 sociala

a riscurilor de eroare si fraudd, in

procesul de acordare a beneficiilor

de asistenta sociala.




1.2 Cresterea gradului | Promovarea drepturilor si obligatiilor {2018 Sef birou

de responsabilitate in | beneficiarilor si potentialilor | 2022 Personal angajat
acordarea de beneficii | beneficiari de prestatii sociale

de asistenta sociala si

1.3 Identificarea Analizarea §i Inregistrarea cererilor de | 2018 Sef birou
problematicii sociale | servicii sociale in vederea stabilirii 2022 Personal angajat
existente in plan local | clare a nevoilor sociale existente.

prin analizarea Adaptarea  serviciilor sociale la

nevoilor sociale, a tipurile de beneficiari §i situatiile de

situatiilor de vulnerabilitate a beneficiarilor de

vulnerabilitate a servicii sociale,

veneficiarilor de

servicii sociale

1.4 Promovarea unui | Solutionarea cu precidere a 2018 Birou asistenta
sistem de furnizare a | problemelor sociale urgente prin 2022 sociala
serviciilor sociale | acordarea de ajutoare de urgenti

bazat pe urgenta |aprobate prin dispozitia primarului

situatiei de nevoi si

prioritate recunoscuti

de comunitate

1.5 Acordarea  de | Acordarea ajutorului social si 2018 Birou asistenta
asistentd si protectie | sprijinirea beneficiarilor de ajutor 2022 sociala

sociald pentru | social la plata cheltuielilor de inc#lzire

familii/persoanele fird | cu lemne a locuintei in perioada

venituri sau cu venituri | sezonului rece

reduse-Legea

416/2001,.

1.6 Maisuri de | Sprijinirea populatiei in vederea 2018 Birou asistenta
asistentd si protectie | completirii formularelor pentru 2022 sociala

pentru familiile fara
venit sau cu venituri
reduse pentru familiile
sau familiile
monoparentale

acordarea alocatiilor de
sustinere a familiei,

1.7 Acordarea de
prestatii in bani
alocatii de
stat,indemnizatii
pentru cresterea
copilului, a
stimulentului de
insertie

Sprijinirea populatiei in vederea
completérii formularelor pentru pentru
acordarea alocatiei de stat pentru copii
,a indemnizatiei pentru cregterea
copilului cregterea




1.8 mésuri de asistentd

si protectie sociald
pentru

familie/persoane fard
venituri sau cu
venituri reduse,in
perioada  sezonului

rece-QUG nr.70/2011

7,2.4. Obiectiv general: Asigurarea unui echilibru psiho -social pentru copiii aflati in
situatii de risc si dezvoltarea unor relatii functionale cu intreaga comunitate

vederea mobilizarii implicérii tuturor
resurselor umane, financiare,
materiale, comunitare identificate, In
vederea rezolvarii cazului prin
indeplinirea obiectivelor planului.

Obictive Activitati/actiuni/masuri Termen | Responsabili
specifice
1.1 Depistarea Distribuirea unor materiale | 2018 Birou asistenta
precoce a situatiilor | informative  privind  drepturile | 2022 sociala
de risc care pot copilului .
determina separarea
copilului de parintii | Incheierea de parteneriate finire | 2018 Birou asistenta
sdi. institutiile relevante de pe plan local, | 2022 sociala
avind drept scop sesizarea si
interventia in cazurile de abuz,
neglijare, exploatare.
Realizarea la nivel Joca! a unei baze | 2018 Birou asistenta
de date privind copiii si familiile | 2022 sociala
aflate in situatie de risc, violenta in
familie.
1.2 Identificarea si Investigarea si analiza aménuntitd a { 2018 Birou asistenta
evaluarea situatiilor | tuturor elementelor care sunt implicate | 2022 sociala
copiilor aflati in in cazul instrumentat: copilul, mediul
dificultate si modul siu de viacs, familia sistemul acestuia
de respectare a de relatii, factorii care au generat
drepturilor acestora | situatia  problematica,  resursele
posibile pentru rezolvarea cazului,etc.
. . e 2018 Birou asistenta
Intocmirea planului de servicit n | 5409 sociala




1.3 Imbunatatirea Aplicarea instrumentelor de |2018 Birou asistenta
metodelor de interventie considerate oportune de |2022 sociala
consiliere, informare | catre responsabilul de caz.
si monitorizare a

familiilor cu copii in ; Monitorizarea familiei si copilului 2018 Birou asistenta
intretinere, cu prin  urmarirea si  evaluarea 2022 sociala

privire la exercitarea | permanenta a situatiei

drepturilor  si beneficiarului pentru a se asigura

indeplinirea starea de echilibru urmaritd in

obligatiilor rezolvarea cazului.

parintesti,asupra Prevenirea marginalizarii familiei | 2018

drepturilor copilului | prin sprijin si tndrumare in vederea | 2022 Birou asistenta
si asupra serviciilor | obtinerii si respectarii drepturilor sociala
disponibile pe plan | fundamentale ale copilului.

local

1.4 Identificarea si Informarea si implicarea comunitatii | 2018 Birou asistenta
evaluarea situatiilor | in problematica si imbunatatirea vietii | 2022 sociala

care impun copiilor, organizarea si mediatizarea

acordarea de servicii | zilei internationale a copilului-1 iunie

si/sau prestatii prin actiuni de organizare a umnor

peniru prevenirea programe dedicate acestora;

separarii copilului de

familia sa

1.5 Cresterea Materiale informative privind 2018 Birou asistenta
numarului de actiuni | obligatiile si responsabilitatile printilor | 2022 sociala

de informare la care pleacd la muncd in stréinétate,

nivelul comunitatii in

ceea ce priveste e

posibilitatile legale pesfasurareia de 'actW}tati de

de care pot dispune Enfor;"nare n Cf).mumtate in scopu}

parintii care pleaca la idennt?lc?ru copiilor cu parinti plecati

munca in strainatate, | 0 Stramatate.

in vederea asigurarii

protectiei fizice si

juridice a copitlor

care urmeaza sa

ramana in tara
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7.2.5 Obiectiv general: Diversificarea serviciilor sociale

I
£

nevoile persoanelor varstnice:

individualizate bazate pe

Obiective specifice | Activitati/ actiuni/masuri | Termen Responsabili
1.1 Imbunatatirea Identificarea de parteneri si 2018 -2022 | Birou asistenta
conditiilor de viataa | colaboratori care sa se implice sociala
beneficiarilor in problematica persoanelor
persoane varstnice, cu | varstnice. Organizarea unor
respectarea identitatii, | intalniri unde sa se faca
integritatii si prezentarea Clubului
demnitatii acestora. pensionarilor .

Organizarea de manifestari de

socializare pentru varstnici si

promovarea in mass media a

actiunilor
1.2 Imbunatatirea si| Verificarea modului de 2018- 2022 Birou asistenta sociala
dezvoltarea de servicii | indeplinire  a indicatorilor
sociale asigurate | prevazuti in standardele minime
persoanelor varstnice. | obligatorii specifice.
1.3 Facilitatea si Informarea  si  implicarea | 2018 - 2022 | Primarie

incurajarea dezvoltarii
relatiilor interumane
cu restul beneficiarilor
persoane varstnice din
cadrul municipiul
Urziceni

comunitatii in problematica si
imbunatatirea vietii persoanelor
varstnice, organizarea  Si
mediatizarea zilei internationale
a  persoanelor  varstnice-|
octombrie, a zilei orasului, 21
mai, prin urmatoarele
actiuni:organizarea unor
programe dedicate persoanelor
varstnice,

Birou asistenta sociala
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7.2.6.0Dbiectiv general: Promovarea masurilor active pentru prevenirea sau depasirea

situatiei de dificultate a persoanelor cu handicap si cresterea serviciilor destinate acestora.

Obiective specifice | Activitati/ actiuni/masuri Termen | Responsabili
I.1 Sustinerea Furnizarea de servicii de consiliere | Permanent| Birou
persoanelor cu sociala. asistenta
handicap pentru Accesul neingradit al persoanelor cu sociala
depasirea situatiei de | handicap la viata sociala.

criza

1.2 Promovarea Implementarea programelor | 2018 Birou
integrarii sociale a pentru informarea, orientarea si | 2022 asistenta
persoanelor cu consilierea persoanelor handicap sociala
handicap

1.3 Formarea continua | Cresterea calitatii vietii 2018 Birou

a personalului angajat | persoanelor cu handicap 2022 asistenta
st instruirea Monitorizarea activitatii sociala
asistentilor personali asistentilor personali ai

pentru persoanele cu persoanelor cu handicap grav.

handicap de cafre

personal specializat.

1.4 Aplicarea Realizarea locuri de parcare |2018 Birou
prevederilor legale special amenajate pentru | 2022 asistenta
pentru realizarea persoancle cu  handicap  si sociala
accesibilitatilor accesibilitati infrare in institutii

mediului fizic pentru

perscanele cu

handicap

1.5 Incheierea de Incheiere  parteneriat  pentru | 2018 Birou
parteneriate cu ONG- | asigurare interpret mimico gestual 2022 asistenta
uri, institutii sociala
1.6 Mentinerea Monitorizarea copiilor incadrati in | 2018 Birou
persoanelor aflate in grad de handicap, a modului de | 2022 asistenta
dificultate in implementare a planului  de sociala

comunitatile de
domiciliu prin
dezvoltarea de servicii

abilitare/reabilitare
Consiliere si sprijin acordate




sociale adecvate
Facilitarea accesului la
servicii adaptate
nevoilor persoanelor cu
dizabilitati

persoanelor/familiilor in vederea
obtinerii beneficiilor si serviciilor
sociale de catre copil si adultii cu
handicap/ familiile

7.2.7.0biectiv general: Dezoltarea activitatilor de identificare si evaluare initiala, a nevoii
sociale individuale, familiale si de grup.

evaluare initiala, a

accesibilitate la serviciile sociale

Obiective Activitati/ actiuni/masuri Termen Responsabili
specifice
1.1 Dezoltarea Crearea unei baze de date 2018 Birou
activitatilor de functionala si eficienta; 2022 Asistenta
identificare si Cresterea gradului de sociala

nevoii sociale precum si cresterea calitatii

individuale, vietii persoanelor asistate

familiale si de grup | Furnizarea de servicii de
calitate  pentru  atingerea
obiectivelor propuse pentru
beneficiary.

7.2.8. Obiectiv general: Cresterea calitatii si dezvoltarea serviciului de consiliere

personaului implicat
in consiliere sociala si
juridical

Obiective specifice | Activitati/ actiuni/ masuri Termen | Responsabili
Perfectionarea Diminuarea gradului de dependent | 2018 Primar
profesionala a fata de serviciile sociale 2022 Birou asistenta sociala
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7.2.9. Obiectiv general: Prevenirea marginalizarii sociale.

|pentru rromi

Obiective specifice | Activitati / actiuni/ masuri ; Termen Responsabili
1.1 Aplicarea unor| Identificarea persoanelor aflate in | 2018 Birou
masuri antisaracie si| situatii de criza 2022 Asistenta
pentru prevenirea sociala
marginalizarii.
Luarea in evidenta a persoanelor
marginalizate
Consiere sociala primara
Acordarea prestatiilor sociale
prevazute de lege
7.2.10.0biectiv general: Masuri pentru imbunatatirea situatiei rromilor.
Obiective specifice | Activitati/ actiuni/ masuri | Termen Responsabili
1.1 Cresterea Comunicare permanenta eficienta | 2018 AJOFM
nivelului de trai intre AJOFM Judetean, local si 2022 Birou asistenta sociala
Comunicare eficienta | Biroul asistenta sociala cu privire la
angajare, calificare, oportunitati
Informare cu privire la modalitatea
de obtinere a prestatiilor sociale sau
alte drepturi si obligatii
1.2 Cresterea Asigurarea spatiilor necesare pentru! Anual in Primar
participarii acoperirea numarului de elevi pericada Birou asistenta sociala
prescolare/ scolare, Campanie de informare cu privire | inscrierii la | prin  referent  cu
prin inscrierea tuturor | la locurile distincte acordate scoala problemele rromilor
copiilor de varsta elevilor de etnie rroma in scoli,
scolara intr-o forma licee, facultati
de invatamant Campanie de informare cu privire
la acordarea tichetelor educationale
potrivit legii 248/2015
1.3 Promvarea Angajare mediator scolar 2018 Primar
politicilor publice Angajare mediator sanitar 2022




1.4 Cresterea Reabilitarea a 5 corpuri de cladire | 2018 Primaria Urziceni
conditiilor de locuit aflate in municipiul Urzicj,eni, str. | 2022 Consiliul Local
Calea Bucuresti nr.120, unde
majoritatea chiriasilor sunt de etnie
rroma
1.5 Recunoasterea la Organizarea de manifestari 20 februarie | Primaria Urziceni
apartenenta etniei artistice, culturale, educative, — dezrobirea| Consiliul focal
precum si prilejuite de diverse ocazii. rromilor Birou asistenta sociala
promovarea traditiei Mediatizarea lor ca exemple de 18 februarie | prin  referent  cu
si culturii rrome buna practica -Ziva problemele rromilor
minoritatilor
nationale
8 aprilie —
Ziua
international
4 a rromilor
1.6 Sprijin in vederea | Sprijin si consigliere in vederea Permanent ; Birou asistenta sociala
obtinerii actelor de obtinerii actelor de identitate prin  referent cu
identitate : problemele rromilor

CAPITOLUL 8: MPLEMENTMA, MONITORIZAREA,
EVALUAREA SI FINANTAREA OBIECTIVELOR STRATEGIEI

8.1. Implementarea strategiei l

Implementarea strategiei de dezvoltare a sgrviciilor sociale furnizate la nivelul municipiului .
Urziceni pentru perioada 2018- 2022 se va realiza in baza Planului de masuri pentru implementarea
strategiei.

8.2. Monitorizarea si evaluarea implementarii strategiei

Monitorizarea si evaluarea implementarii}Strategiei, respectiv a planului de masuri consta,
in principal, in verificarea atingerii obiectivelor propuse. In acest sens se vor elabora intrumente de
monitorizare si evaluare a planurilor anuale de actiune, precum a atingerii obiectivelor generale
prevazute In Strategie. Acestea vor avea in vedere indicatorii, in termeni cantitativi si/sau calitativi.

Fiecare compartiment din cadrul Biroului asistenta sociala va introduce in Raportul anual de
activitate date privind stadiul indeplinirii obiectivélor.

Monitorizarea si evaluarea se va realiza: in mod periodic, respectiv anual de catre seful
biroului asistenta sociala. :

Prezenta Strategie va fi supusa revizuirii'la aparitia noii strategii nationale si judetene in
. . . « N n . 1. .
domeniul asistentei sociale sau ori de céte ori situatia o va impune.

8.3. Finantarea obiectivelor strategiei :

Pentru atingerea obiectivelor stabilite T strategie, se au in vedere mai multe surse de
finantare: ;

- Bugetul de stat ;
- Bugetul local !



1.4 Cresterea
conditiilor de locuit

Reabilitarea a 5 corpuri de cladire
aflate in municipiul Urziceni, str.
Calea Bucuresti nr.120, unde
majoritatea chiriasilor sunt de etnie
rroma

2018
2022

Primaria Urziceni
Consiliul Local

1.5 Recunoasterea la

Organizarea de manifestari

20 februarie

Primaria Urziceni

obtinerii actelor de
identitate

obtinerii actelor de identitate

apartenenta etniei artistice, culturale, educative, — dezrobirea| Consiliul local
precum si prilejuite de diverse ocazii. rromilor Birou asistenta sociala
promovarea traditiei Mediatizarea lor ca exemple de 18 februarie | prin referent cu
si culturii rrome buna practica -Ziua problemele rromilor
minoritatilor
nationale
8 aprilie —
Ziua
international
a rromilor
1.6 Sprijin in vederea | Sprijin si consigliere in vederea Permanent | Birou asistenta sociala

prin  referent  cu
problemele rromilor

CAPITOLUL 8: IMPLEMENTAREA, MONITORIZAREA,
EVALUAREA SI FINANTAREA OBIECTIVELOR STRATEGIEI

8.1. Implementarea strategiei

Implementarea strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale furnizate la nivelul municipiului .
Urziceni pentru pericada 2018- 2022 se va realiza in baza Planului de masuri pentru implementarea

strategiei.

8.2. Monitorizarea si evaluarea implementarii strategiei
Monitorizarea si evaluarea implementarii Strategiei, respectiv a planului de masuri consta,
In principal, in verificarea atingerii obiectivelor propuse. In acest sens se vor elabora intrumente de
monitorizare si evaluare a planurilor anuale de actiune, precum a atingerii obiectivelor generale
prevazute In Strategie. Acestea vor avea in vedere indicatorii, in termeni cantitativi si/sau calitativi.
Fiecare compartiment din cadrul Biroului asistenta sociala va introduce tn Raportul anual de
activitate date privind stadiul indeplinirii obiectivelor.
Monitorizarea si evaluarea se va realiza in mod periodic, respectiv anual de catre seful

biroului asistenta sociala.

Prezenta Strategie va fi supusa revizuirii la aparitia noii strategii nationale si judetene in
domeniul asistentei sociale sau ori de céte ori situatia o va impune.

8.3. Finantarea obiectivelor strategiei
Pentru atingerea obiectivelor stabilite In strategie, se au in vedere mai multe surse de

finantare:

- Bugetul de stat
- Bugetu! local




